PROCEDURA PER LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI DI
ILLECITI DA PARTE DEI WHISTLEBLOWER
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1.QUADRO NORMATIVO E FINALITA

La presente procedura disciplina 'applicazione del decreto legislativo n. 24/2023, relativo alla protezione delle
persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali e violazioni del diritto dell'Unione
(whistleblower). Il provvedimento, attuativo della direttiva europea 2019/1937, raccoglie in un unico testo
normativo l'intera disciplina dei canali di segnalazione e delle tutele riconosciute ai segnalanti, sia del settore
pubblico che privato.

La procedura si conforma alle indicazioni contenute nella delibera ANAC 478/2025 “ Linee guida in materia di
whistleblowing sui canali interni di segnalazione”, con cui I’Autorita nazionale anticorruzione (ANAC), sentito il
Garante per la protezione dei dati personali, ha adottato le Linee guida in materia di tutela degli autori di
segnalazioni. Alle citate Linee guida si rinvia per approfondimenti.

Scopo della disciplina & quello di rimuovere i fattori che possono ostacolare o disincentivare le segnalazioni di
illeciti, fornendo al whistleblower chiare indicazioni operative circa 'oggetto, i contenuti, i destinatari e le
modalita di trasmissione delle segnalazioni, nonché in merito alle forme di tutela che gli vengono offerte
dall’ordinamento.
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2.SOGGETTI COINVOLTI

Aifini dell’applicazione della normativa di cui al decreto Igs. 24/2023, le segnalazioni possono essere effettuate
al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT)* dell’AICS da:

Q

i dipendenti dell’Agenzia (in Italia e all’estero);

b. icollaboratori, consulenti esterni o lavoratori autonomi che svelgono la propria attivita per I’Agenzia {n
Italia e all’estero);

c. ilavoratorieicollaboratori delle imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore
dell’Agenzia (in ltalia e all’estero);

d. ivolontarie tirocinanti, retribuiti e non retribuiti;

e. persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza (ad es.

componenti OIV, Collegio revisori, etc.)

La disciplina del whistleblowing si applica non solo se la segnalazione, la denuncia o la divulgazione pubblica®

avvengono in costanza del rapporto di lavoro o di altro tipo di rapporto giuridico, ma anche durante il periodo
di prova e anteriormente o successivamente alla costituzione del rapporto giuridico.

3.0GGETTO DELLE SEGNALAZIONI

Sono oggetto di segnalazione le informazioni sulle violazioni, compresi i fondati sospetti, di normativenazionali
e dell'lUnione europea che ledono l'interesse pubblico o I'integrita dell’Agenzia. Le informazioni sulle violazioni
possono riguardare anche le violazioni non ancora commesse che il whistleblower, ragionevolmente, ritiene
potrebbero esserlo sulla base di elementi concreti. Tali elementi possono essere anche irregolarita e anomalie
(indici sintomatici) che il segnalante ritiene possano dar luogo ad una delle violazioni previste dal decreto.

Nell'ambito delle attivita di competenza dell’Agenzia, costituiscono quindi oggetto di segnalazione:

- llleciti civili

- lllecitiamministrativi

- llleciti penali

- llleciti contabili

- Violazioni del diritto dell’UE (cfr. d. lgs 24/2023)

Non rientrano nelle segnalazioni whistleblowing:

- merisospetti o voci;
- rimostranze personali del segnalante;

LL’RPCT, quale Gestore del canale di segnalazione, & tenuto ad astenersi dalla valutazione e dall’istruttoria della segnalazione
in caso di conflitto di interessi, anche solo potenziale o apparente.

Sussiste conflitto di interessi, in particolare, quando I'RPCT coincida con il segnalante o con il segnalato, sia direttamente
coinvolto nei fatti segnalati, abbia partecipato all’adozione degli atti oggetto di segnalazione ovvero versi in una delle
situazioni previste dagli articoli 6 e 7 del d.P.R. n. 62/2013 o dall’art. 51 c.p.c.

In tali casi, I'RPCT ne da immediata comunicazione e la segnalazione & gestita da soggetto diverso individuato dall’ente, nel
rispetto dei requisiti di imparzialita e riservatezza.
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- rivendicazioni attinenti al rapporto di lavoro o di collaborazione;
- rivendicazioni attinenti ai rapporti con i superiori gerarchici o i colleghi;
- leiinformazioni che sono gia totalmente di dominio pubblico

E necessario che la segnalazione sia il pil possibile circostanziata al fine di consentire di prendere i
provvedimenti opportuni da parte dei soggetti competenti a ricevere e gestire le segnalazioni.

In particolare, € necessario risultino chiare:

- lecircostanze ditempo e diluogo in cui si & verificato il fatto oggetto della segnalazione;
- ladescrizione del fatto;
- legeneralita o altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati.

Le motivazioni che hanno indotto il soggetto a segnalare sono irrilevanti ai fini della tutela. Resta comunque
fermo che non sono considerate segnalazioni di whistleblowing quelle aventi ad oggetto una contestazione,
rivendicazione o richiesta legata ad un interesse di carattere personale del segnalante.

4 TUTELE DEL WHISTLEBLOWER

4.1 Riservatezza

I RPCT dell’Agenzia garantisce la massima riservatezza dell’identita del segnalante, intendendo come tale non
soltanto il suo nominativo ma anche tutti gli elementi della segnalazione, inclusa la documentazione ad essa
allegata, che possa, anche indirettamente, consentire l'identificazione del segnalante.

Il trattamento di tali elementi viene quindi improntato alla massima cautela, a cominciare dall’'oscuramento
dei dati nei casi in cui, per ragioni istruttorie, altri soggetti ne debbano essere messi a conoscenza.

La segnalazione e la documentazione ad essa allegata sono inoltre espressamente sottratte all’accesso
previsto dagli artt. 22 e seguenti della legge 7 agosto 1990, n. 241 oltre che all’accesso civico di cui all’art. 5
del d.lgs. 33/2013.

Nell'lambito del procedimento disciplinare attivato dall’Agenzia, I'identita del segnalante non pu0 essere
rivelata ove la contestazione dell'addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto
alla segnalazione, anche se conseguenti alla stessa. Qualora invece la contestazione sia fondata, in tutto o in
parte, sulla segnalazione e la conoscenza dell'identita del segnalante sia indispensabile per la difesa
dell'incolpato, la segnalazione sara utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo in presenza di consenso
del segnalante alla rivelazione della sua identita. Nel caso in cui 'identita del segnalante risulti indispensabile
alla difesa del soggetto cui e stato contestato I'addebito disciplinare, I'Agenzia non potra procedere con il
procedimento disciplinare se il segnalante non acconsente espressamente alla rivelazione della propria
identita. La violazione della riservatezza dell’identita del segnalante e fonte di responsabilita disciplinare.

Nel caso in cui si renda necessario, il RPCT trasmette la segnalazione, nel rispetto della tutela della riservatezza
dell'identita del segnalante, alle autorita giudiziarie competenti, avendo cura di evidenziare che si tratta di una
segnalazione pervenuta da un soggetto cui I'ordinamento riconosce la tutela della riservatezza ai sensi del d.
lgs 24/2023. Laddove detta identita venga successivamente richiesta dall’Autorita giudiziaria o contabile, il
RPCT fornisce tale indicazione previa notifica al segnalante.

La tutela della riservatezza del segnalante, € estesa alle persone coinvolte, alle persone menzionate nella
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segnalazione stessa, al facilitatore, ossia il soggetto che assiste il segnalante nel processo di segnalazione e al
contenuto della segnalazione; € altresi garantita 'identita della persona fisica segnalata.

La riservatezza viene garantita anche nel caso di segnalazioni effettuate in forma orale, mediante un incontro
diretto con il RPCT. Nel caso in cui la segnalazione fosse effettuata a mezzo mail (ordinaria o certificata) gli
amministratori di sistema garantiranno la massima riservatezza e la non diffusione dell’identita del segnalante
rilevata tramite metadati.

E garantita la riservatezza del segnalante, che acceda alla piattaforma informatica attraverso la rete interna
dell’Agenzia, mediante disabilitazione dei file di log.

4.2 Divieto di misure ritorsive

Il dipendente segnalante & inoltre tutelato normativamente da eventuali misure ritorsive o discriminatorie
adottate a seguito della segnalazione, non potendo essere sanzionato e/o demansionato, licenziato, trasferito
o sottoposto ad altra misura organizzativa, sia attiva che omissiva, avente effetti negativi, diretti o
indiretti,sulle condizioni di lavoro o che possa provocare alla persona, in via diretta o indiretta, un danno
ingiusto. Laritorsione pu0 essere anche tentata o minacciata.

Le presunte ritorsioni, anche solo tentate o minacciate, devono essere comunicate esclusivamente ad ANAC
alla quale e affidato il compito di accertare se esse siano conseguenti alla segnalazione stessa.

La tutela in esame si estende ai seguenti soggetti’:

- Facilitatore, persona fisica che assiste il segnalante nel processo di segnalazione, operante all’interno
del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere mantenuta riservata;

- Persone del medesimo contesto lavorativo del segnalante, denunciante o di chi effettua una
divulgazione pubblica e che sono legate ad essi da uno stabile legame affettivo o di parentela entro il
quarto grado;

- Colleghidilavoro del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica, che lavorano
nel medesimo contesto lavorativo della stessa e che hanno con detta persona un rapporto abituale e
corrente;

- Enti di proprieta - in via esclusiva o in compartecipazione maggioritaria di terzi - del segnalante,
denunciante o di chi effettua una divulgazione pubbilica;

- Entipresso i quali il segnalante, denunciante o chi effettua una divulgazione pubblica lavorano (art. 3,
co. 5, lett. d));

- Enti che operano nel medesimo contesto lavorativo del segnalante, denunciante o di chi effettua una
divulgazione pubblica

4.3 Limitazioni di responsabilita per chi segnala, denuncia o effettua divulgazioni pubbliche

Fra le forme di protezione per i segnalanti, il d. Igs 24/2023 esclude ogni forma di responsabilita penale
connessa alle segnalazioni dei whistleblower per taluni reati, fra cui:

- rivelazione e utilizzazione del segreto d'ufficio (art. 326 cp), nel caso in cui il whistleblower sveli, per
giusta causa, notizie coperte dall'obbligo di segreto d'ufficio;
- rivelazione del segreto professionale;
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- violazione delle disposizioni relative alla protezione dei dati personali;
- rivelazione o diffusione di informazioni sulle violazioni che offendono la reputazione della persona
coinvolta.

E importante segnalare che I'esclusione della responsabilita & valida in caso di:

- accesso lecito alle informazioni segnalate o ai documenti contenenti dette informazioni;

- fondati motivi per ritenere che la rivelazione o diffusione delle informazioni & necessaria per svelare
la violazione;

- fondato motivo di ritenere che le informazioni sulle violazioni siano vere e rientrino tra le violazioni
segnalabili ai sensi del d.Igs. n. 24/2023;

- per segnalazioni, interne ed esterne, divulgazioni pubbliche effettuate nel rispetto delle modalita e
delle condizioni dettate dal d.lgs. n. 24/2023.

Per specifica previsione normativa le tutele previste nei confronti del segnalante cessano in caso di sentenza,
anche non definitiva di primo grado, che accerti nei confronti dello stesso la responsabilita penale per i reati di
calunnia o diffamazione o comunque per reati connessi alla denuncia, ovvero la sua responsabilita civile, per
aver riferito informazioni false riportate intenzionalmente con dolo o per colpa.

5.INVIO E GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE

5.1 Quando segnalare

Per procedere alla segnalazione e sufficiente essere venuti a conoscenza di situazioni, fatti, circostanze che,
ragionevolmente, possono portare a ritenere che un illecito si sia verificato; non € pertanto necessario essere
certi dell’effettivo accadimento dei fatti denunciati e/o dell’identita dell’autore.

5.2 Come effettuare la segnalazione
L'unico soggetto interno all’Agenzia destinatario delle segnalazioni whistleblowing & il Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT).

Il segnalante si avvale prioritariamente della specifica piattaforma (PAWhistleBlowing) presente sul sito
istituzionale. La piattaforma, dotata di strumenti di crittografia, rappresenta infatti il canale piu idoneo per
garantire la riservatezza dell'identita del segnalante, del contenuto trasmesso e della relativa documentazione.
La piattaforma adotta modalita di trattamento dei dati personali conformi ai principi e alle disposizioni del
Regolamento europeo per la protezione dei dati personali UE 2016/679 (GDPR). La piattaforma consente la
compilazione, I'invio e la ricezione delle segnalazioni in forma riservata, nonché la possibilita per il RPCT che
riceve tali segnalazioni, di comunicare con il segnalante anche senza conoscerne l'identita. Quest’ultima viene
infatti segregata dal sistema informatico che la tiene separata dai contenuti della segnalazione.

Ove ne ricorra la necessita il RPCT pu0 chiedere I'accesso all'identita del segnalante nei soli casi in cui cio sia
strettamente necessario.

La piattaforma consente al segnalante di verificare lo stato di avanzamento dell’istruttoria. A tal riguardo, il
segnalante & tenuto — con il codice numerico rilasciato dalla piattaforma — ad accedervi per visualizzare lo stato
di avanzamento. Non viene, infatti, trasmessa alcuna comunicazione via email al segnalante rispetto alla
segnalazione inviata. La piattaforma consente, nel corso dell’istruttoria, lo scambio di messaggistica fra il
segnalante e I'RPCT. La chat di dialogo & contenuta all’interno di ciascuna segnalazione e garantisce la tutela
dell'identita del soggetto segnalante. La Piattaforma consente, inoltre, la piena fruibilita della documentazione
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in essa custodita evitando stampe e download della stessa.

Le segnalazioni che dovessero pervenire all’Agenzia tramite altri canali individuati in autonomia dal segnalante
saranno comungque gestite dal RPCT, per quanto possibile con le medesime cautele?.

Nel caso in cui la segnalazione riguardi comportamenti o irregolarita posti in essere dal RPCT, tale
comunicazione deve essere trasmessa all'Autorita Nazionale Anticorruzione tramite i canali messi a
disposizione dalla stessa ANAC.

Oltre alla modalita di segnalazione scritta tramite piattaforma, e previsto che i segnalanti effettuino le proprie
segnalazioni anche oralmente, mediante richiesta di incontro diretto con il RPCT.

La norma privilegia il canale interno di segnalazione ma garantisce altresi il ricorso, se ricorrono specifiche
condizioni, all'utilizzo del canale esterno attivato presso ANAC, oppure tramite divulgazione pubblica.

5.3 Segnalazioni anonime
E possibile altresi effettuare segnalazioni anonime, le quali, se adeguatamente circostanziate e rese con dovizia
di particolari, sono equiparate a segnalazioni ordinarie e considerate anche ai fini delle tutele successive.

5.4 Verifica della segnalazione
[ RPCT procede alla verifica e all’analisi secondo le fasi descritte nella tabella 1.

La riservatezza del segnalante ¢ tutelata anche nel momento in cui la segnalazione viene inoltrata a soggetti
terzi per i seguiti di competenza. Nel caso di trasmissione a soggetti interni all'Ente, il RPCT procedera ad
inoltrare solo il contenuto della segnalazione, omettendo tutti i riferimenti dai quali sia possibile risalire
all'identita del segnalante.

| dati relativi alla segnalazione sono conservati in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per
il tempo necessario al trattamento della specifica segnalazione e comunqgue non oltre cinque anni a decorrere
dalla data della comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione.

2 n caso di incontro diretto tramite la redazione di un verbale che deve essere sottoscritto dal segnalante e che sara
riportato dal RPCT sulla piattaforma whistleblowing, previo consenso della persona segnalante.
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Tabella 1. FASI DELLA PROCEDURA

Soggetto /
responsabile

N. Attivita

Descrizione sintetica

Supporti disponibili

Tempi previsti

Il segnalante accede alla piattaforma e selezional’opzione “invia
una segnalazione”.

piattaforma
PAwhistleblowing

online.

- le generalita o altri elementi che consentano di identificare il
soggetto cui attribuire i fatti segnalati.

All'esito della compilazione la piattaforma genera un codice
univoco associato alla segnalazione e invia una notifica alla
casella email del RPCT e del personale autorizzato .

1 Accesso alla piattaforma da parte Segnalante i
del segnalante (whistleblower) | Nejla home page sono riportate specifiche informazioni sulle https://segnalazioni
modalita per effettuare segnalazioni interne ed esterne. .aics.gov.it.
Se la segnalazione é presentata ad un soggetto diverso dal piattaforma
1 bis Invio della segnalazione a soggetti Soggetti diversi RPCT, la segnalazione viene trasmessa, entro sette giornidal suo | PAwhistleblowing 7 a8
non autorizzati da RPCT ricevimento, al RPCT, tramite piattaforma PAwhistleblowing, o
dandone contestuale notizia alla persona segnalante. https://%egnalazmnl
.aics.gov.It.
Il segnalante compila il modulo sulla piattaforma fornendo
informazioni il pit possibile circostanziate in modo da
permettere la verifica e I'analisi da parte del RPCT. piattaforma
PAwhistleblowing
In particolare, & necessario risultino chiare:
https://segnalazioni
- le circostanze di tempo e di luogo in cui si e verificato il fatto .iCs.goV.it.
Segnalante oggetto della segnalazione;
) Compilazione e invio del modulo (whistleblower) | _ |, gescrizione del fatto;

v.2.0
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Il segnalante puo visionare gli stati aggiornati delle segnalazioni
aprendo la sua segnalazione con il suo codice emesso dalla

piattaforma al momento dell'invio della segnalazione.

Il segnalante puo in alternativa richiedere un incontro diretto con

il RPCT al fine di effettuare una segnalazione orale. In caso di

segnalazione orale a mezzo incontro diretto la segnalazione puo

essere documentata tramite registrazione, previo consenso, o

tramite redazione di verbale. La documentazione € acquisita alla

piattaforma PAwhistleblowing, previo consenso della persona

segnalante, mediante inserimento da parte dellRPCT o del

personale autorizzato.

I RPCT accede alla piattaforma e prende visione della
segnalazione, senza prendere visione dell’identita del
segnalante. Il RPCT puo autorizzare membri del suo staff

piattaforma
PAwhistleblowing

circostanziato, il RPCT puo chiedere al whistleblower elementi
integrativi tramite la stessa piattaforma.

PAwhistleblowing

https://segnalazioni

.aics.gov.it.

Accesso alla piattaforma da parte del , ) ) o i Entro 7 gg dal
3 RPCT. Notifica di . RPCT all’accesso alla piattaforma previa autenticazione. Il sistema o ;
. Notifica di presa visione . ) " e . . iani | ricevimento
P modifica lo stato della segnalazione da “nuova” in “aperta”, https://segnalazioni
informando in tal modo il segnalante della presa visione da -aics.gov.it.
parte del RPCT.
Il RPCT effettua un’analisi preliminare volta a verificare la .Documen.tamor?e
. . N - - - interna, Sistemi
sussistenza dei requisiti essenziali soggettivi ed oggettivi della ) o )
) ) . informativi interni
segnalazione, al fine di poter accordare al segnalante le tutele
previste dalla normativa di riferimento. Entro 20 gg
4 Analisi preliminare RPCT . ) dalla presa
Qualora quanto denunciato non sia adeguatamente piattaforma .
visione

v.2.0

10
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I RPCT effettua una prima valutazione sulla sussistenza di
guanto rappresentato nella segnalazione; a tale scopo puo
anche acquisire atti e documenti da altri uffici
dell’amministrazione, avvalersi del loro supporto, coinvolgere
terze persone tramite audizioni e altre richieste, avendo sempre

Documentazione
interna, Sistemi
informativi interni

delle sanzioni disciplinari di competenza;

2.all'Ufficio per i procedimenti disciplinari, per le valutazioni
circa I'esercizio dell’azione disciplinare e le conseguenti
decisioni relative all’applicazione di sanzioni di competenza
dell’Ufficio stesso;

3.all’Autorita giudiziaria, alla Corte dei conti, all’ANAC o al
Dipartimento della Funzione pubblica per i profili di eventuale

.aics.gov.it.

5 Istruttoria RPCT
cura che non sia compromessa la tutela della riservatezza del piattaforma
segnalante e del segnalato. PAwhistleblowing
Il RPCT puo0 accedere all'identita del segnalante qualora sia https://segnalazioni
necessario al corretto svolgimento dell’istruttoria. .aics.gov.it.
Il RPCT dispone I'archiviazione della segnalazione nei casi in cui piattaforma
essa appaia manifestamente infondata o inammissibile (per PAwhistleblowing
6a Archiviazione RPCT esempio per mancanza di elementi di fatto idonei a giustificare
gli accertamenti, generica o priva dei dati obbligatori da indicare https://segnalazioni
nel modulo facsimile). -aics.gov.it.
Salvo che disponga I'archiviazione il RPCT trasmette tramite
email/pec gli elementi rilevanti della segnalazione ai soggetti email/pec
terzi competenti per I'adozione dei provvedimenti conseguenti )
. L . s Entro 3 mesi
ossia a seconda dei casi, facendo salva I'identita del segnalante: dal
1.al dirigente della struttura di appartenenza del personale piattaforma ricevimento
N T o i PAwhistleblowing
incolpato per le valutazioni circa 'esercizio dell’azione
6b Trasmissione alle autorita competenti | RPCT disciplinare e le conseguenti decisioni relative all’applicazione https://segnalazioni

v.2.0
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rispettiva competenza. In tali casi I'identita del segnalante viene
tutelata fino alla fase del procedimento indicata dall’art. 12 del
dlg 24/2023.
All’esito dell’istruttoria, il RPCT fornisce un riscontro alla Efttjfolrrr;? ) Entro 3 mesi
) segnalazione, dando conto delle misure previste o adottate o da whistieblowing dal
7 Riscontro RPCT . . . - ricevimento
adottare per dare seguito alla segnalazione e dei motivi della https://segnalazioni
scelta effettuata. aics.gov.it.
Nei casi di cui al punto 6b I'identita del segnalante e coperta
dal segreto nei modi e nei limiti previsti dall’articolo 329 c.p.p. piattaforma
i i Tempestivame
8 Notifica disvelo identita a autorita RPCT PAwhistleblowing P 5
giudiziarie Nell'ambito del procedimento dinanzi alla Corte dei conti, https://segnalazioni nte (entro
l'identita della persona segnalante non puo essere rivelata fino : ) it ge)
alla chiusura della fase istruttoria. -a1es.EOV.IL.
Nell’ambito del procedimento disciplinare, nel caso in cui .
RCPT I'identita del segnalante risulti indispensabile alla difesa del piattaforma Tempestivame
soggetto cui e stato contestato I'addebito disciplinare, il RPCT PAwhistleblowing nte (en.tro.5 g8
9 Acquisizione consenso a disvelo Dirigente, UPD | richiede tramite la piattaforma il consenso al segnalante a - dalla richiesta
dell’identita https://segnalazioni | dell’UPD)

rivelare la propria identita, comunicando le ragioni sottese alla
richiesta. Nel caso in cui non lo ottenga il procedimento non puo
procedere.

.aics.gov.it.

v.2.0
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Informativa al RPCT sui

| soggetti di cuial punto 6b 1-2 informano il RPCT degli eventuali

Tempestivame

) ) ) ) ) . ) email nte (entro 5
10 provvedimenti assunti Dirigente, UPD provvedimenti emanati in conseguenza della segnalazione. o)
Entro 5 anni
| dati sono conservati in una forma che consenta l'identificazione | piattaforma dalla data della
Gestore della degli interessati per il tempo necessario al trattamento della | pAwhistleblowing comunicazione
11 Conservazione dei dati personali ttaf specifica segnalazione e comunque non oltre cinque anni a | dell'esitofinale
piattatorma decorrere dalla data della comunicazione dell'esito finale della | Nttps://segnalazioni | ye|j
procedura di segnalazione («limitazione della conservazione») -aics.gov.it. procedura di
segnalazione
Relazione annuale del
Il RPCT rendiconta nella Relazione annuale, con modalita tali da RPCT Entlro |Ijl/01
12 Relazione annuale RPCT garantire la riservatezza dell'identita del segnalante, il numero Sito web - .oa.tra ata
di segnalazioni ricevute e il loro stato di avanzamento. Ammini . Indicata da
mministrazione Anac

trasparente
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La piattaforma Whistleblowing

Presentazione

Il software Whistleblowing & la soluzione applicativa che consente di segnalare le violazioni di disposizioni
normative nazionali o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico o I'integrita dell'amministrazione
pubblica o dell'ente privato da parte di soggetti che nel contesto lavorativo pubblico o privato ne vengono a
conoscenza. In ottemperanza alle disposizioni vigenti, la soluzione garantisce la riservatezza dell’identita del
segnalante, della persona coinvolta e della persona comunque menzionata nella segnalazione, nonché del
contenuto della segnalazione e della relativa documentazione e consente la gestione delle segnalazioni nel
rispetto della normativa di riferimento. La soluzione puo essere totalmente personalizzata. Le disposizioni di
cui al D. Lgs 24/2023 hanno effetto a decorrere dal 15 luglio 2023. Nel presente manuale vengono riportati
gli aggiornamenti che la piattaforma ha recepito.

Cosa é possibile segnalare

Con I'applicativo Whistleblowing & possibile inviare segnalazioni relative a illeciti delle quali il dipendente &
venuto a conoscenza nell'ambito dello svolgimento del proprio lavoro.

Nel caso il whistleblower subisca una ritorsione a seguito di una segnalazione, la ritorsione deve essere
comunicata direttamente ad ANAC tramite la relativa piattaforma di segnalazione.

Il whistleblower puo inoltrare la segnalazione ad ANAC anche nel caso non riceva riscontro entro 3 mesi dalla
data della segnalazione.

Il Dipendente che effettua la segnalazione e responsabile del contenuto riportato nella stessa.

La piattaforma e predisposta per la gestione delle ritorsioni a seguito di una segnalazione, come previsto
dal D.Lgs 24/2023.
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Ambiente pubblico di segnalazione

Invio di segnalazioni— Utente (whistleblower)

Effettuare una segnalazione

Per effettuare una segnalazione I'utente (whistleblower) deve accedere alla schermata principale della
piattaforma (vedi Figura 1) dedicata all’organizzazione. Successivamente puo:

. . . INVIA UNA SEGNALAZIONE
1. Inserire una nuova segnalazione facendo clic sul pulsante ;

2. Recuperare una segnalazione effettuata in precedenza semplicemente inserendo il codice
segnalazione o Key Code (del quale parleremo in modo pil dettagliato nei paragrafi successivi)

> ACCEDI
all'interno del campo di testo l -;

3.

Agengzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo - Whistleblowing | — v
AGENZIA ITALIANA
PER LA COOPERAZIONE
ALLO SVILUPPO
‘Questa & la piattaforma g Italiana per la allo Sviluppo attraverso cui e possibile inviare delle segnalazioni al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT). | dipendenti del’Agenzia e gli

altri soggetti individuati dalla normativa (collaboratori, tirocinanti, lavoratori e collaboratori di imprese fornitrici, etc.) che effettuano segnalazioni di illeciti al RPCT sono tutelati ai sensi del D. Lgs 24/2023. La soluzione applicativa adottata
dall’Agenzia garantisce la riservatezza del segnalante.

Scarica l'informativa privacy

Sei a conoscenza dii illeciti nel tuo ambito di lavoro?

Invia una segnalazione
Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.

XXXX XXXX XXXX XXXX WU

Il servizio PAWhistleblowing & implementato da ISWEB S.p.A.
Powered by GlobaLeaks

Figura 1 - Home Page — Whistleblowing

Scegliendo di inviare una nuova segnalazione, |'utente visualizzera la seguente schermata in cui dovra
indicare le prime informazioni sulla segnalazione.



Figura 2 —Segnalazione

o segnalazione Altrl Soggettl Infarmati Icentita Ategati

Informazioni sulla tua segnalazione

Hal gla effettuato la segnalazione ma hal perso Il tuo key code?

unterlorl Informazioni Invia

condizione del segnalante all'epoca del fatti ~

Inserire le seguentl opzion| alternative fra loro

Tipologla di condotta illecita
Seleziona una o pil vocl tra quelle presenti

[ Condotte lecite rievanti al sensi del dligs. n. 231/2001

(] Vielazioni del modell di organizzazione e gestione previsti nel d.igs. n. 231/2001
1 Weciti penall, amministrativi, civili e contabili

(] leciti commessi in violazione della normativa UE

(7] Attl od omissioni che ledono gl interessi Tinanziarl dell'Unione Europea

(] Atti od omissioni riguardanti il mercato interno, che compromettono la libera circolazione delle merci, delle persone, del servizi e del capitali art. 26, paragrafo 2, del TFUE)

() Attl o comportament| che vanificano faggetto o la finalita dedle disposizioni deil'Unione Europea

(] Altre

Indica il perlodo temporale In cul si & verificato | fatto

Inclica Il periodo e se possiblle 1a data) in cul sl sona verificatl | fattl oggetto delia segnalazione.

Durata della condotta lllecita ’

Inserire le seguenti opzion, alternative fra loro

Soggetti colnvolti nel fatti

Persona fisica/gluridica ’

inclica chi sano | soggettl colnvolt] nelfaccaduto a qualungue titolo, agglungendo tuttl | dettagli che ritienl possano essere Utill per finallta di verlfica @ indagine.

Nome e Cognome / Raglone socl

Contattl del soggetto colnvolto

S persona fis

Indica I'Ente o PAZienda per cul a con cul lavora Il soggetto Indicato

Indicare 'amministrazione, ente o azienda per cul o con cul lavora Il soggetto colnvolto

Ruolo del soggetto nell'accaduto

Il soggetto ha tratto beneficio dall'accaduto?

A tuo avviso possiamo contattare il soggetto per utteriori senza 1a della verifica della segnalazione?
| ‘]
Note

Descrizione del fatti *

Descrivi quello che & successo

Puol fornircl informazioni utill per verificare la tua segnalazione?

Se forniral e Istrzionl dettagliate per 1a nostra attivita di verifica della segnalazione, sar pill veloce e facile potere intervenire

Successi

PAG. 5 WhistleBlowing - Manuale Operativo
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Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

per proseguire e visualizzare la seguente schermata denominata “Altri soggetti informati”:

blowing

(&) T hitps,/segnalaziont aics.govt/#/ Ay Mo W % § 1B
Q,
S
5 ¢
/ Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo - Whistleblowing —— v =
AGENZIA ITALIANA "
PER LA COOPERAZIONE B
ALLO SVILUPPO
o
@

Segnalazione ° Altri Soggetti Informati Identita Allegati Ulteriori Informazioni Invia

Hai segnalato I'accaduto ad altra Autorita o Istituzione?

Figura 3 - Altri soggetti informati

Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente.
Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Identita”:

& (3 https//segnalazioni.aics. gov.it/#, S D = @ R &

~7
\ / Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo - Whistleblowing —— v
AGENZIA ITALIANA
PER LA COOPERAZIONE
ALLO SVILUPPO
Segnalazione Altri Soggetti Informati ° Identita Allegati Ulteriori Informazioni Invia

si prega di inserire | propri dati

| dati identificativi potranno essere visualizzati solo dal RPCT e solo se necessario alla gestione della segnalazione.

®Si ONo
Nome * Cognome
Genere '
Data di nascita * Luogo di nascita *
| o | |
Codice Fiscale - Email * Telefono

<

Figura 4 - Identita

In questa schermata e selezionata di default la check-box relativa alla volonta di fornire i propri dati personali,
ma l'utente ha la possibilita di scegliere di non farlo.

Qualora la scelta fosse quella di non fornire la propria identita, all’'utente viene presentata la seguente
schermata, che ricorda all’ utilizzatore la possibilita di inserire la propria anagrafica in un momento successivo:




whistl= blowing

& O (3 hups//segnalazioniaicsgowit/s/ SR L % 2 L!“)
Q,
e
/ L 4
/ Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo - Whistleblowing — v -
AGENZIA ITALIANA
‘l PER LA COOPERAZIONE i
ALLO SVILUPPO
[
&
Segnalazione Altri Soggetti Informati o Identita Allegati Ulteriori Informazioni Invia w
+

Si prega di inserire i propri dati
| dati identificativi potranno essere visualizzati solo dal RPCT e solo se necessario alla gestione della segnalazione.
OSi@No
Stai effettuando una segnalazione anonima. Sara possibile dichiarare la tua identita in seguito. In caso di identificazione sarai protetto dalle tutele previste nel Digs 24/2023 tali per cui la tua identita e qualsiasi altra informazicne da cui

questa puo evincersi, direttamente o indirettamente, non pessono essere rivelate, senza il tuo consenso espresso, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni, espressamente autorizzate a
trattare tali dati ai sensi degli articoli 29 e 32, paragrafo 4, del regolamento (UE) 2016/679 e dellarticolo 2-quaterdecies del codice in materia di protezione dei dati personali di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

Figura 5 - Identita Negata

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

_ per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente.

Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Allegati”:

< C (B https)//segnalazioni.aics.gov.t/#/ A & m 5 & LLQ
Q,
~

7 ¢

/ Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo - Whistleblowing — v =

AGENZIA ITALIANA "
PER LA COOPERATIONE L

ALLO SVILUPPO

(]

&

Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita o Allegati Ulteriori Informazioni Invia w

+

Inserimento allegati

Allega eventuali documenti o files multimediali che decumentano e comprovano i fatti segnalati. E' opportuno rimuovere riferimenti alla propria identita dagli allegati

Seleziona un file o trascinalo QU]

Figura 6 - Allegati

Nella schermata allegati € possibile aggiungere allegati di qualsiasi tipologia.

Come indicato nella normativa di riferimento, si specifica in particolare che e possibile inserire nella sezione
“allegati” anche uno o piti messaggi vocali pre-registrati.

Ogni messaggio vocale puo avere la dimensione massima di 30 MB, é possibile inserire piti files.

Fare clic sul pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla

© zasso preced=nte

schermata precedente. Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata
“Ulteriori informazioni”:
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w @ bwalswea - Demo PA — —

Form Completo PA
Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita Allegat o Ulterioi nformazioni Invia

Con quali modalita sei venuto a conoscenza del fatto?

Puni indicare altri soggetti che passono riferire sul fatta?
| d
Hai parlato con qualcuno dell'accadutc?

Ci sono persone operanti all'interno del tuo medesime contesto lavorativo che ti hanno assistito nel processo di segnalazione?

Le persone che 8 Fanno assistito nel processo di segraladone saranno sogoette ale medesime tutels oraviste per 1a tua persona, come ndicata nal D igs
24/202:

Figura 7 - Ulteriori informazioni

Dopo aver valorizzato i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul

-
pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla schermata

precedente. Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Invia”:




oA S Wistetoning Hanuleperat whistl® blowing

o T
( ” > Demo - Whistleblowing | — —

| — | —
PUBBLICI
Segnalarione Alrl Soggett Informati Identita Allegat| Ulerior! iInformazion| o Inva
Terminl di servizio *

Gratie sl tee centribite possisme rendere 13 pubblics smministrazione pil eficiente ¢ glusta! Ertre 7 glorni troveral evidenza in piattatorms del riceviments dells
ziose. Intro te mesi da quells dats riceverai riscontrs alls segralazione. Ricords ¢l mesorizzare il codice 4l 18 swmeri di sccesse alls vus sepralazione che i

8 morma annicera 1'aisoluts riservatenzs dell’icentith del segralante. Nom potel, per nessun motive, eisere rivelats 1'idestich del soggetvo che segnais avei
dlscrimastori senta (1 sue consense esprenss o, nell’anbite del procediments penale, 1'idestith del sepralante & coperta dal segrets nei modi ¢ nel linitd previsei
@sll’articelo 129 del c.p.p

Fer comsscere ¢ modalith 4i gesvione delle segralazieon, dells trasmissione delle informazioni, del trittamente ¢ della comservazions del dati personaci ti dwitiems a
visisnare 1'spposits srocedurs sul sits dell'smministrazione

Si, ho preso vislone del termini di servizio

[

Figura 8 - Invia

Per proseguire con l'invio della segnalazione |'utente € invitato a leggere attentamente i “Termini diservizio”,
selezionare il campo obbligatorio “Sl, memorizzero il codice della mia segnalazione” e cliccare sul pulsante

Il codice Segnalazione o Key Code

Terminata la procedura di invio segnalazione viene generato il codice segnalazione o Key Code composto da
16 cifre visualizzato dall’interfaccia di seguito.

O - - CE [
’ Demo - Whistleblowing | — v

Grazie. _a tua segnalaziore & andala a buor fine. Cercheremc di risponderti quanto prima

Memorizza ko tua ricevuta per ko segnolazione.

Usa a ricevuta di 16 cifre per ritornare e vedere eventuali messaggi che ti aviemo inviato o se pensi che ci sia altro che avresti dovuto allegere

Vodi ia tua scgnalaziono

Figura 9 - Codice segnalazione o Key Code
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Il Codice segnalazione o Key Code consente di monitorare lo stato di avanzamento della segnalazione,
integrare la segnalazione effettuata con eventuali informazioni aggiuntive, scambiare messaggi privati con
I"amministratore mantenendo la massima riservatezza.

Vil bl segrstasione

Facendo clic sul pulsante
segnalazione appena effettuata.

si accede alla pagina che presenta i dati completi della

Nota: L’accesso ad una segnalazione effettuata sara disponibile per i 5 anni e 3 mesi successivi dall’invio della
stessa o per il numero di giorni stabilito degli amministratori. Successivamente a questo periodo, I’accesso
alla segnalazione non sara pit possibile. Si veda a tal proposito anche il par.: Accesso alla segnalazione da
parte del segnalante (p.13 del presente documento)

Monitoraggio della segnalazione - Utente (whistleblower)

Controllare lo stato di una segnalazione

Per verificare lo stato di una segnalazione ¢ sufficiente inserire il Key Code, generato a conclusione della
procedura di invio segnalazione, nel campo presente nella zona inferiore della pagina principale del sistema
come indicato nella figura seguente:

Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo - Whistleblowing —— v

Questa & la piattaforma del’Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo attraverso cui & possibile inviare delle segnalazioni al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT). | dipendenti dell’Agenzia e gli
altri soggetti individuati dalla normativa (collaboratori, tirocinanti, lavoratori e collaboratori di imprese fornitrici, etc.) che effettuano segnalazioni di illeciti al RPCT sono tutelati ai sensi del D. Lgs 24/2023. La soluzione applicativa adottata
dalAgenzia garantisce la riservatezza del segnalante.

Scarica l'informativa privacy

Sei a conoscenza di illeciti nel tuo ambito di lavoro?

Invia una segnalazione
Hai gia effettuato una segnalazione? Inseriscila tua ricevuta.

DO XXX XXXX XXXX WL )

Il servizio PAW histleblowing & implementato da ISWEB S.p.A.
Powered by GlobaLeaks

Figura 10 - Home Page con Key Code

Inserito il codice, cliccando sul pulsante , si accede alla pagina denominata “Stato della
segnalazione”. La schermata & suddivisa in 3 macro aree:

v Area che visualizza tutti i dati della segnalazione;
v Area che visualizza I'identita del segnalante;

v' Area strumenti che consentono di integrare, con file e contenuto testuale, la segnalazione e
permettono di scambiare commenti e messaggi privati con 'amministratore, o amministratori
gualora ce ne fossero piu di uno.



Nei paragrafi successiviandremo a descrivere in dettaglio le singole aree.

Area Dati Segnalazione

In questa area & possibile consultare tutte le risposte date dal segnalante (whistleblower) durante
I'inserimento della segnalazione.
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Figura 11 - Pagina di stato della segnalazione
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Area Identita

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), ilsistema
permette al segnalante (whistleblower) di inserire i propri dati anagrafici qualora non I'avesse gia fatto in
precedenza (vedi Figura 4), oppure semplicemente di consultare i propri dati inseriti.

Area Strumenti

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il
sistema permette al segnalante (whistleblower) di:

v" Aggiungere file in allegato utilizzando I'apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Allcgati (2]

Figura 12 - Allegati (Whistleblower)

v Inviare commenti utilizzando I'apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Commenti Q)

Figura 13 - Commenti (Whistleblower)
Inserendo il commento nell’apposito campo e facendo clic sul pulsante il contenuto potra

essere letto da tutti gli amministratori.

v Inviare messaggi privati in forma anonima all’amministratore utilizzando I'apposito e semplice
strumento di seguito visualizzato.
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Messaggi privati ®

Ricevente: I -
0/4096

Figura 14 - Messaggi privati (Whistleblower)

Scegliendo il destinatario dal menu a tendina presente sulla schermata (Figura 14), inserendo il contenuto

del messaggio nell’apposito campo ed utilizzando il pulsante

il messaggio viene spedito solo e
soltanto al destinatario scelto.

Accesso alla segnalazione da parte del segnalante

Il sistema permette I'accesso alla segnalazione da parte del segnalante per almeno 5 anni e 3 mesi o per il
numero di giorni stabilito degli amministratori a partire dalla data della segnalazione. Trascorso tale periodo,
la segnalazione non sara piu accessibile dal segnalante.
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Contatti del gestore della piattaforma

blowing

ISWEB S.p.A.

Azienda certificata UNI EN ISO 9001:2008 - RINA

"Progettazione e sviluppo applicativi software per ambienti di rete"

Sede legale e factory:

via Tiburtina Valeria Km. 112,500 - 67068 - Cappelle dei Marsi (AQ)
Unita locale (commerciale):

via Fiume Giallo, 3 - 00144 - Roma

NUMERO VERDE

800.97.34.34

Tel. +39.0863.441163
Fax. +39.0863.444757

e-mail:info@isweb.it
Sito web aziendale: http://www.isweb.it
Sito web piattaforma ISWEB: http://www.isweb.it

Registro delle Imprese di L'Aquila
P.IVA, C.F. e numero d'iscrizione: 01722270665
Capitale Sociale euro 50.000,00 i.v.



